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Introductie — algemene samenvatting

De Max5000 is een kwalitatief hoogstaande, volledig op software gebaseerde, moderne
Voice over IP bedrijfstelefooncentrale. Het systeem is speciaal ontworpen voor de klein,
midden en grootzakelijk markt (inclusief haar sub-locaties & geavanceerde Call / Contact Center
toepassingen), de overheid en instellingen met ondersteuning tot 2000 gebruikers per server.

.
Er zijn drie type basisconfiguraties: »

S/ A%
Max5000 SBE1 - 5 tot 50 VolP toestellen g"/‘o’f\%
Max5000 sBE2 - 5 tot 100 VolIP toestellen S L — ’9%p
Max5000 sBE3 — 5 tot 200 VolIP toestellen ‘ COMMUNICATIONS
Max5000 - 25 tot 2000 VolP toestellen '. Administration  ¢@

In een enkele, Windows 2008 gebaseerde, server wordt
een zeer uitgebreide set met telefonie mogelijkheden en
toepassingen standaard geleverd. Met de Max5000 heeft
u alle denkbare telefonie functionaliteiten in-huis voor
een efficiénte afhandeling van uw telefoonverkeer welke
resulteert in een optimale bereikbaarheid van uw | e—em——art
organisatie.

De Max5000 (full version) word o.a. standaard geleverd met: 10 MaxCommunicator licenties, een PC bedienpost, 1
ACD licentie, 1 IP talk licentie, 10 toestellicenties, de beheersinterface, multi-site software, etc.. l ﬂ l
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Functionaliteit — geintegreerde applicaties. A

Call Recording

@
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y

Audio Conferencing

Operator Console

-
-

Voicemail

VoIP Phone

\oIP Softphone

CTI Server

IPComm
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MaxCommunicator — de desktop applicatie! A

Gesprekshandelingen | Visual Voice Mail | Presence| Voice Logging | Conferenties

&2 MaxCommunicator

@ Helpdesk (1104) f Beschikbaar - 50 Vocemsd 0) g ONDOFF | o) e+ IR - (B 0
.. — | ATV YN Y N2
Opname | Status | Naam | Nurnener ]Gmep | oor | D [Canfommne
) b 00 31108906428 00:02:55
MaxCommunicator is
de grafische
S st R e |1 Corveim | Vot |16 Gonbedoc | Pt corely | & oo | oot gebruikersinterface
e — — — o — van de Max5000.
Local 1100 Jeroen Andre de la Porte 1 Buiten kantoor Local
Local 1101 Menno Groosman [¥] Beschikbaar Local
Local 1102 Meeunis Vermeer T Lunch Local
Local 1103 Martin Humphers § Beschikbaar Local
Local 1104 Helpdesk § Beschibaar Local
Local 1105 Michiel Moonen 5 Met vakantie Local
Local 1106 Ard Vissers [¥]Beschikbaar Local
Local 1107 Folkert Datema § Beschibaar Local
Local 2000 Support Desk [¥]Beschikbaar Local
Local 2001 Sales Support [¥]Beschikbaar Local
Local 2003 Sebastien Koopman [¥]Beschikbaar Local
Local 5000 MestMe Center [¥] Beschikbaar Local
CTl integratie met CRM of ERP pakket IPTalk (aparte licentie)

Max Communicator heeft een ingebouwde CTI  Door te investeren in een IP Talk licentie in
module voor de integratie met relatie- combinatie met een Max Communicator licentie

beheersoftware (CRM / ERP) zoals; Microsoft verandert uw PC / Laptop in een softwarematige
CRM, Microsoft Outlook, Goldmine, ACT!, |P-telefoon

Archie, etc.. | 4 ﬁ »
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Conferentie Module — nooit meer te laat!

A

ALELEEN

Meet Me Conferencing| Max. 30 deelnemers| Mute / Un-Mute | Automatische Planning

Met de Conferentie Module van
de Max5000, bent u in staat om

met meerdere personen
gelijktijdig telefonisch te
vergaderen.

. MeetMe Conference - 409
|@||W @ m X pisplayOutdated Meetings

) Subject 2 =
(051 Product Update x|
1050 Marketing Review 5 :}

1033 Quarter Budget Review
Schedule Time: (0513012008 12:28:41

1032, Waakly Reslew Scheduler:
[AmGen Benelux - Sales Meeting |

{034 P13- Go to Market
1035 New Staff Meeting ;
(030 Weekly Marketing Mesting Subject

gg? Zﬁ:ﬂi&ﬁ?[".ﬁl“;;!;’lféi ReserveSeats: | 54 Host: (1501 )
Frequency. (Weekly =)
Duration: {1 hour 0 minute 2| stat: (10:00AM_v)
Every week(s), on
) sunday ) Monday ) Tuesday %) wednesday
) Thursday ) Friday ) saturday

Range of Recurrence

Begin: ¢ = ) @End after occurence(s)

O End by |05430/2008 ¢E)

Security Options

[):t] Require Conference Passcode

Passcode: | 3544|

@ Announce Participant Name

End Time

02/03/2008 13:15
02/03/2008 13:30

* Maximaal 30 deelnemers.
* Automatische planning van conferenties.
[ ]

Deelnemers uitnodigen via de e-mail.
* Opname van de gesprekken.
Eenvoudige configuratie.

rered by Intel®
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Mute en Un-mute van de deelnemers.
Selectief verbreken van deelnemers.
Aanpassen van de machtigingen per
gebruiker.

Voorrang en prioriteiten instellen.
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MaxAdministratie — volledig in controle. A

T Y

Beheer | Configuratie | Monitoring | Systeeminstellingen

Extension Configuration -- 335 : {Agent) B3 I
[~ Agent/Supervisor/Extension Restriction | Answering | One Number Access | Mornitor List |
G | S g o
N e liians = eneral | Group ] Speed Dialing | Mail Management ] Notification
n Eric Garcia 2nd Line — Personal Information

312 Matt Nielson First Name Drew Last Name ISchuIte

313 Mike Plumer

314 Casey Green Password l xxxxxxxxxxxx DID Nurber 64 M aXAd m i n iSt ratie I S d e lp O I nt

g}g g::{ Eﬁ:‘ Description l Transmitted CID  |5105807384
! . ) . .
37 Bill Glau Language 'Default Language V] ES11 CID I & I k b h I
38 James Coucoulas F Profil s C IC e eera pp |Cat|e Va n
319 Eric Garcia ‘| eature Frofile |U-Syslem j' [V Enable Dial-By-Name ¥ Enable Intercom V' Agent
320 Ritchie Daki Z -
23 B‘eEka;inll:n —Forced Account Code—————— [~ Personal Call Recording Options d e M a X5 O O O e n g e b a S e e rd O p
ggg E,?:: ’égi:ldo > r ErnaI;le i:::‘jrfco:m Code IAuto record to central location :_l . -
o het M ft Windows XP
334 I Account Code Validation Record |10 = out of 10 calls et I C ro S O t I n OWS
o e I™ | For Long Distarice Call Grify I Insert recording tone . .
3 Michael Cunyl ~ Type i~ IP Extension p rI n C I p e .
342 Michael Curry's IP Ext o [V Enable IPExtension [V Connest Voice Stream to Server
343 Sales Direct DID i X
g:g gcon IPLZ  Vitual Extension ' Dynamic IP Address € Static IP Address
enee Long 0 .10 . 0 . 1
347 Renee Long ' |P Extension ol I
348 Travis Burris - Home Gateway ID 11} v
Fosi o e e [~ Enable Fallback to Mobile Extensi
351 Melissa Fleming liogical Bard D I”_ na- e Fa al? o Mobile Extension
352 Chet Hanks : Mabile Extension Channel IDQ:OUO 'I
353 Chet Hanks 2nd Logical Ehannel 1D |53
354 Amy Hanks = - Phone Display
EE BladiaUnbon Piev | et |
2 _"—‘ Number Line: ICaIIel Number v I

Add | Del | Line Properties I Name Line (IP Phone}: ICallelName -
fply o, | 0K | Camcel | o | Hep |

* Netlijn- en doorkiesnummerfuncties. * Toestelinstellingen.

* Uitgaande en binnenkomende * Database- en configuratieback-up- / -herstelfuncties.
gespreksrouteringen. * Vakantie- / werkroosters.

» Automatische Receptionistes (Audiotex). * Functies voor rapportage en bewaking.

* (Call Center configuraties. * Etc..
* Voicemail. < ﬁ ’
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MaxAgent is een voor Call Center-, helpdesk-, of
verkoop- medewerkers aangepaste grafische
gebruikersinterface.

MaxSupervisor geeft Call Center Supervisors
of afdelingshoofden de juiste ‘tools’ in

handen voor het gemakkelijk beheren /
controleren / managen van wachtrijen.

MaxInsight bied in ‘dashboard’ vorm
allerhande zelf te definiéren statistische
informatie.

Maxhgent

@ Helpdesk (1104) § Beschioar - Wressy S vocmua) Juowcer | @) =BG

A 8208 ® =]l

ALTIGER - Vebrdin | Wachten Conf || Maw VM | | Now AR Varbraken | Opnama | | Oprieume || Login

T T T T
Verbonden 31621592700 1592700 ‘Support Desk. 08906425 00:00:

Wachttd Frimtet wachttd | Catlr | oo beler oot [priortet | SdlLeved | Type |

uuuuuuuuuuu
aaaaaaaa

Add-ons:
* Monitoren van Queues / Werkgroepen * Dashboard
* Bekijken van realtime statistieken * MaxReport
* Controleren van de status login / log-out / » Software Development Kit
wrap-up. » Zakelijke Voice Logging ‘ ﬁ ’
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Call / Contact Center

. Jeroen Andre de la Porte (617) IIlBeschikbaar -

A

ALELEEN

— Agent applicatie.

H Ready [ Yoicemai (5) &\ DMD OFF ‘ B - @’-’ @

o - ™ -

. x| 25 J F% = % Fn | ® B[‘] t‘ao ot I’E

ALTLGEN Werbinden | | Doorverb| | Maar W Conf Werbreken Login Opname | | Wachten | |Intercom | | Oprieuw | | Maar A8
Jpname | Status Maarm | Murnmer | Groep | DD | Duur | Conferentie | Gebruikers data | IvR data

[3 Telefoonboek li Manitor l@ Geschiedenis IE‘, Contacken l‘,~_=

‘oicemail lﬁ Parkeren op ... I;-.. W& Status ]‘ Statistieken

ij | i Wi Woicemail
|SkiIILeveI Type

ID |Grosp | wachtid | Priariteit wachttijd | Caller 1o | aam beller | oot | Priariteit

@ Gesprek aannemen @ Exporteren @ Afdrukken
* 512 Agent profielen. * 64 verschillende ACD groepen.
* 256 gelijktijdige Agent log-in’s. * Na werktijd instelbaar.
» 7 verschillende gespreksdistributie mogelijkheden. * Online Agent rapportage.

* Concurrent Agent licenties beschikbaar.

IP Communications Built on Microsoft® Powered by Intel®
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A

Call / Contact Center — Supervisor applicatie. £

% MaxSupervisor - Jeroen Andre de laPorte - 617 (= [=]x]
~ A
(ﬁ wWorkGroup Yiew é AgentView {92' %
WG Mame [w] LaT CIC > SL% W Config Logout Lagin Idle Busy ‘wrap-Up M-Ready
510 Helpdesk 1] 00:00:00 1] 1] 13 4 7 B 1 o 1]
511 Receptie 1} 00:00:00 1} a 15 2 9 g 1 0 a
524 Overloop a 00:00:00 a 1] 16 1 11 9 2 u] 1]
«| | »

| g Calls in CQueue I‘ﬂ Group Statistics I"#:, Group Yoicehail Iﬂl Agent Statistics | S Agent State
M Group Statistics

InBound Call Statistic Since Midnight % -
K K Answer / Abandon / Overflow Elarenwer EEAhandon ] Overfow
Callz without Queueing 2 1000 %
Calls in Queus o 0o % 27
Total Inbound Calls 2
Calls Answered 1 B00% —|
Calls Overflowed/Redirected 1 50,0 % E
Calls Abandaned 0 0.0 % 5,
-Abandaned in Cuesue 0 0.0 % é
-Abandoned during Ring 1] 0.0 % g
-&bandoned to Voice hail 1] 0.0 %
* Leave Yoice Mail 1} 0.0 %
*without Yoice bail 1] 0.0 % 0 T T T T T T T T T
.00 200 10:00 11:00 12:00 1300 14:00 1300 16:00 1700 18:00
-Abandoned to App or others 0 0.0% ¥

@ Export @ Frint |Answer / Abandan / Overflow IZI |15 Mirutes IZ|

* Coaching / meeluisteren / drieweg. * Gespreksrapportage.
* Real time Agent overzichten. * Na werktijd instelbaar.
* Real time ACD groep overzichten. * Agent status aanpassen.

Gesprekken in wachtrijen herrouteren. * Etc. < ﬁ >
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LT BT

Call / Contact Center — dashboard applicatie. A

450-—-Tecn support

ciQ ClQ>SL

INCALL ABN%%

36 22.7

WRAPUP N-READY

Il 450--Tech Support I 450--Tech Support

INCALL TClQ
40 90 60

30 70
-20 X 80%

.10 90/
.036.0%00

1000 1045 1030 1045 1100 11145 1130 1145

- 450--Tech Support
TSL%

100%
Fa

0% 0% 0% 0%
T . T L] L] L) L
10000 10:15 : 10:45  11:00 1115 1130 1145

* Met de MaxInsight module kunnen alle belangrijke Call / Contact Center
waardes via een flat screen ‘real time’ inzichtelijk gemaakt worden. < ﬁ ’
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Multi-Site — meerdere vestigingen aansluiten. A

Multi-Site | Synchronisatie| Lokaal / Remote Beheer| Survivability per Lokatie

Met de Max5000 is het eenvoudig om

meerdere vestigingen met elkaar te L | W
integreren en deze gecentraliseerd te ‘i 3 . V\}KN |
beheren. Door de systemen te koppelen EEiEls -

(maximaal 100) ontstaat één virtuele ,

omgeving. - =g

® S| R Bl Lal e
Logaet Servers | Coow et | GuowLOR RS Aozt

De standaard meegeleverde Enterprise Manager
DT T . e beheerd via ‘CODEC Control’ veel aspecten van de

et QoS instellingen op het netwerk.
el = Via deze applicatie kan ook gebruikersafhankelijke
wm bandbreedte en gespreksquota voor het verkeer
i tussen verschillende locaties worden

S T..:, - ingeregeld. 4 ﬁ »
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Standaard integratie met Outlook en Exchange - A

ALTIGEN
ILF Ml e

Unified Communications!

Microsoft
Exchange Server 2007

Call Recording

CTI Server
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MaxCommunicator - als e-mail plug-in!

[~ AliGen - Microsoft Outlook - = X
Bestand Bewerken Beeld Ganaar Extra Acties Help Typ een vwraag woor hulp =
i BdNieuw - | @55 | [ Verzendensontvangen - | [ Adreshosken doorzosker - | i@ B D@ vorige &) 4 |9 | &) @ | outlook:MaxOutook =
i @ Jeroen Andre de la Porte (617 ) | [§] Available ~ | += Voicemail (5] J. DND OFF | £}, 4 B
o | |.'r_. @inine Meeting s . Connect & Transfer = To¥M & Conf s =Hangup {4 Hold @ Record % _
E-mail « || O3 MaxOutlook - AltiGen
Faworiete mappen *
- Record | State | Marne | MNumber | Group | Duration Conference
E-mailmappen %=
2] Alle e-mailitems - Met de Max5000 Outlook plug-in licentie wordt de telefonie als
& 2} Postvak - Jeroen Andre de la Porte toepassing onderdeel van uw Outlook desktop client!
3 Conversation History
= {5} Deleted Items (10] LA | >
e e ————
= [ wbox 40
[[g Junk E-mail [13] l:ﬂ Direckory = History ]:—1‘, Contacks I*.u_ Woicernail ]Q Speed Dial Ifﬂ Grecting Iaﬂ MeetMe ]E LinePark
1 MaxOutlook
I.E Cuthox Skate Exkension | MName | Ackivity | DMDY/Forward | Zaller Mame | Mumber | Duration #
fﬁ RS5 Feeds @ 1de G6l6 Ard vissers m Available
[[=7 sent Items (1)
) E;Q Zoekmappen @ virtual Ext 623 Carla Cwveresm m Available
= 5§ Postvak - Afdeling Verkoop Boport Tele-ca | i@ Idis 619 Folkert Datema [F] Awvailable
- ) ;
“ ﬁ Postvak - Sales Altigen Benelux @ Ide 620 Falkett Secondary Phone m Available
@ de (3= Helpdesk. m Available
@ Idl= B23 Meeuwis Yermeer * Bunay
@ Ide 632 Menno Groosman m Available
@ Ide 631 Michiel Moonen m Available
@ 1d= 627 FM Assistente B away
@ Ide 618 Robert Kruimelaar ﬂ Available -
@ Ide 318 Robert Mabiel ﬂ Available
@ virtual Ext B25 Sandra Maks [¥#] awvailable
@ Ide 615 Secretariaat [#] avvailable b
< >
rrrrr 7 E Select Extensions

0 items Alle mappen zijn bijgewerkt. £3 Werbonden m < ﬁ ’
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MaxCommunicator — als OCS plug-in!

De Max5000 bied een uitkomst in
combinatie met OCS.

MREXtEnsion “ rolitee
sprekken via MaxCSPBX call
Start a Video Call
Share
Send an E-Mail Message

Send an Instant Message

Schedule a Meeting

end a File...
i3 Call Bxtension
@ Share Information Using Live Meeting

=] Properties
View Contact Card

Find Previous Conversations

Alt+Enter

Office Communicator

@ Niel Levonius Available |

4 |
Bl Typeanote )CD'
Type a name E
* Recent Contacts =

4 Administration

S in this group are unavailable, or their presence

4 Engineering

@ Bill Audair Available
@ Bill Gaynor Available
@ Bill Lawler Busy
@ John Fradsco Available s
@ ROLAND WU Available
@ SHIRLEY SUN Avaiable
4 Finance

All contacts in this group are unavailable, or their presence information i...

4 Sales & Marketing

@ Clint Jones Available
@ Drew Schuite Available i
@ Eric Chunn Available
@ Jeff Kays Available
@ Marco Carelli Available
@ Matt Nielson Available
@ Melissa Fleming Inactive
@ Michael Curry Available
@) Sara Raddiffe Inactive

Available

Copy. Ctrl+C ‘ l "o e R 44 @ )
Tag for Status Change Alerts Record I State ] Name ] Number

Change Level of Access >

Add to Contact List >

Move Contact To »

Remove from Group Delete

Remove from Contact List Shift+Delete |2} Di s i '\'b

IP Communi

oft® Powered by Intel®
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Conf. Showroom

A

i Ready [—] Woicemail (0}

m J ™ P

o

% 9 IDemo Lowgicall

AL‘II‘GNE:: Connect  Hangup Lowgin
Recard | State | Murmber | Graup | DMIS | Duration | Con
De MaxAgent add-on applicatie van de Max5000
biedt een uitkomst in combinatie met Microsoft Lync.
4 | »
History gy Woicemai |;| Monitor E‘i MestMe =) LinePark 53 WaESta... E[I]]J Perfor... [T W&EQU... 5 WG Yoi..
State | Extension | Mame | Caller Mame | Murnber | Department | DMIS I;
® 1de 615 Secretariaat
@ de 616 ard Vissers
® de 617 Jeroen Andre de la Porte
@ de 618 Robert Kruimelaar
@ d= 619 Falkert Datema
@ de 623 Meeuwis Yermeer
@ virtual Ext £25 Sandra Maks
@ Id= 626 Helpdesk.
® Ide £27 PM Assistente
@ virtual Ext 628 Catla Overeem —
@ Ide 631 Michiel Moonen
® 1d= £32 Menno Groosman
-

@T Select Extensions

De MaxAgent voor

/| Showroom -
I 4 4 | Available ~
/ \‘1, Set Your Location -
) AN <
~— & ﬁ’ i
¥
Find a contact or dial a number ):)
1 9 ABC 3 DEF
4 GHI ELE 6 MNO
7 PORS 2 TUW g9 WXyYZ
: 0o * #
| REDIAL t. can |
3 PIN | RY Check

Microsoft Lync is officieel
gecertificeerd via het ‘TAP
programma’ van Microsoft.

G - @ - Call forwarding is off

IP Communications Built on Microsoft® Powered by Intel®
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Toestellen — op basis van VolP

Kosten effectief | PoE | Handen vrij| multi-line | display

AltiGen Voice over IP toestellen
De AltiGen VolIP toestellen (3 merken, 13 modellen) hebben een stijlvol ontwerp,

ontworpen voor het gemak van de gebruiker. De geavanceerde functies zijn gemakkelijk
en intuitief te gebruiken.

——

W

N G
S

HDvoice

MaxCS IP720 Polycom IP 450 Aastra 53i
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Toestellen (FMC) — mobile extension

Google Android| | Apple I-Phone| Black Berry | Windows Mobile (ai-2011)

MaxHobile “Delete All

Bill Auclair
Extension 419

@ Niel Levonius 8o
Remote Ext 415

10.20.0.50-336
10.20.0.50-336

Bill Glau
Remote Ext 315

Daniel Higgins
Home 555-478-7672

! Paul Fullman

Extension 385

-» = -
Transfer Conference Jeremiah Fleming

Remote Ext 115

= Kate Bell
Main 10.20.0.50-415

Jimmin Demo
Extension 114

! Paul Fullman
Extension 385

Favorites Directory Call Log

(, Mike Plumer

Redial
. ¥) ‘
1

O

Niel Levonius Activity: Meeting

£
Bl Do Not Disturb

Niel Levonius

Forward All Calls to:

NETWORK INNOVAT
Forward Busy Call to:

Cell Phone CA
Busy Call Waiting: Multiple

Forward RNA Call to:
’ Voice Mail

e o e ©

) Speaker (€)) Return call Default Trunk Code: 9

» Forward ﬁﬁ Delete @ show Remote Extensions

IP Communications Built on B soft® Powered by Intel® 3 ALTIGEM.NL



Systeemopbouw A

Max5000 | IP toestellen | Switch met PoE| SIP / ISDN trunk | gateway’s

De Max5000 hoort thuis in uw netwerk. Het is een volledig op Voice over IP gebaseerde
telefooncentrale. De toestellen worden aan uw netwerk gekoppeld en u kunt SIP netlijnen
rechtstreeks aansluiten op de Max5000. Indien u andere technieken wilt gebruiken voor
externe verbindingen heeft u een gateway nodig om het Voice over IP protocol te
converteren naar ISDN netlijnen (externe gateway module), analoge netlijnen (externe gateway module) Of

het GSM netwerk (externe gateway module). - ' :
"5' oSe
= 1 Max5000 IP toestellen ﬁ S

& PSTN
o »
infopact ¢% SIP netlijnen —
- DECT
voiceworks

Esprittelecom
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Waarom de max5000

v" U kunt uw eigen systeem beheren voor een lagere ‘Total
Cost of Ownership’.

v U bent optimaal bereikbaar door de mobiliteitsoplossingen
van AltiGen.

v U kunt uw vestigingen probleemloos met elkaar verbinden.

v U kunt de Max5000 koppelen met Microsoft Exchange
Server (Outlook).

v U kunt uw telefoonverkeer volledig monitoren en weet
daardoor beter wat de belasting is en waar eventuele
knelpunten liggen.

v’ De Max5000 houdt rekening met het ergste door de
ingebouwde back-up en redundantie functies (optioneel).

v' U hoeft alleen te investeren in de functionaliteit die u
wenst te gebruiken. Groeit uw bedrijff dan laat u de
Max5000 simpelweg met uw bedrijf meegroeien.

Voor meer informatie:

Neem contact op met uw geautoriseerde en

gecertificeerde AltiGen partner, bezoek ons op

www.altigen.nl, of neem telefonisch contact op via 0346-751370 < ﬁ ’
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